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	Názov predmetu
	12.65 Organizácia služieb

	Časový rozsah výučby
	1 hodiny týždenne, spolu 30 vyučovacích hodín

	Ročník 
	Druhý

	Kód a názov učebného odboru
	6426 L vlasová kozmetika

6423 L starostlivosť o ruky a nohy

	Vyučovací jazyk
	slovenský jazyk


Charakteristika predmetu
Obsah výučby vychádza zo vzdelávacej oblasti „Technologické a technické vzdelávanie“ ŠVP 64 Ekonomika a organizácia, obchod a služby. Poznanie požiadaviek na vybavenie prevádzok, na tvorbu ceny, jednotlivých pracovných procesov, ktoré je nutné vykonávať pri práci v pozícii zamestnanca, zamestnávateľa i budúceho živnostníka - podnikateľa pomáha absolventom rýchlejšie sa prispôsobiť požiadavkám, ktoré vyplývajú z ich budúcej profesie.
Predmet organizácia služieb poskytuje žiakom vedomosti o zriaďovaní prevádzok, záväzných predpisoch, cenotvorbe a hygienických zásadách počas práce v prevádzkach. Učivo predmetu nadväzuje na vedomosti a zručnosti získané v učebnom odbore kaderník / manikér-pedikér/ a tiež na individuálne skúsenosti z pracoviska pri riešení organizačných a riadiacich problémov v prevádzkach osobných služieb i v menších súkromných firmách. Žiaci sa zoznámia s problematikou a organizáciou prevádzok, spracovaním noriem spotrebného materiálu, so starostlivosťou o pracovné prostredie, čo je dôležité pri zabezpečení  chodu služieb.

 Úlohou predmetu je podať žiakom reálny pohľad  na chod podniku, na požiadavky, ktoré pre podnikateľa v tejto oblasti kladú zákony, predpisy, vyhlášky. Predmet nadväzuje na predmety marketing a manažment, na ekonomiku, na získané skúsenosti žiakov z absolvovania praxe v predchádzajúcom štúdiu. 
Žiak získa vedomosti  o funkčnom a estetickom vybavení a zariadení prevádzok poskytujúcich služby v odbore kaderníctvo, manikúra, pedikúra, bude ovládať zdravotno-hygienické predpisy vzťahujúce sa na odbor kaderníctva, manikúry a pedikúry, mať znalosti o dodržiavaní zásad bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci, o hygiene práce a  ochrane životného prostredia. 

Žiaci sa zoznámia s problematikou a organizáciou prevádzok, spracovaním noriem spotrebného materiálu, so starostlivosťou o pracovné prostredie, čo je dôležité pri zabezpečení  chodu služieb.

Hodnotenie žiakov bude založené na kritériách hodnotenia v každom vzdelávacom výstupe. Klasifikácia bude vychádzať z pravidiel hodnotenia tohto školského vzdelávacieho programu. Použijú sa adekvátne metódy a prostriedky hodnotenia. 

Cieľom predmetu je naučiť absolventov samostatne si zariadiť prevádzku a sústavne vnímať meniacu sa organizáciu práce, vysvetliť význam administratívy, uchovávania informácií o činnosti prevádzky z hľadiska ekonomického, vedenia  evidencie o skladových zásobách, o hospodárnosti. V neposlednom rade poukázať na správnu kalkuláciu nákladov, ktorá vyúsťuje do zostavenia cien jednotlivých úkonov a služieb, ktoré budú naši absolventi poskytovať
Stratégia vyučovania

Pri vyučovaní sa budú využívať nasledovné metódy a formy vyučovania

	Názov tematického celku
	Stratégia vyučovania

	
	Metódy 
	Formy práce

	 Prevádzky osobných služieb                                                                                       


	Objasňovanie
Diskusia

Rozhovor

Rozprávanie


	Frontálna a

individuálna práca žiakov

Skupinová práca žiakov

Práca s knihou

Práca s informáciami na internete



	Vybavenie prevádzok                                                                                                
	Výkladovo – ilustratívna
Rozprávanie

Objasňovanie

Rozhovor

Vysvetľovanie
	Diskusia medzi študentmi

Frontálna a

individuálna práca žiakov

Skupinová práca žiakov

Práca s knihou


	Cenotvorba                                                                                                                         


	Výklad, vysvetlovanie
Problémový výklad

Vysvetľovanie pomocou názorného príkladu
	Vyhľadávanie informácií
Práca s knihou

Skupinová práca žiakov


Učebné zdroje

Na podporou a aktiváciu vyučovania a učenia žiakov sa využijú nasledovné učebné zdroje: 

	Názov tematického celku
	Odborná literatúra
	Didaktická technika
	Materiálne výučbové prostriedky
	Ďalšie zdroje

(internet, knižnica, ...

	Prevádzky osobných služieb
	Meteriály pre 2. a 3. ročník

	Tabuľa

Počítač
	Vyhlášky, zákony
	Internet 


	Vybavenie prevádzok
	Obchodná prebádzka pre 2. ročník
Ekonomika pre učebné odbory
	Tabuľa

 
	Vyhlášky a zákony, záväzné predpisy
	Internet
Odborné časopisy

)

	Cenotvorba
	Ekonomika pre učebné odbory
	Tabuľa


	Výkladový slovník ekonomických pojmov
	Internet



	
	ROZPIS  UČIVA PREDMETU:   12.65 Organizácia služieb
Vlasová kozmetika  6426 L

Starostlivosť o ruky a nohy 6423 L
	1 hodina týždenne, spolu 30 vyučovacích hodín 

	Mesiac
	Názov tematického celku

Témy 
	Mesiac

Hodiny
	Medzipredmetové vzťahy
	Očakávané

vzdelávacie výstupy
	Kritériá hodnotenia vzdelávacích výstupov
	Metódy hodnotenia
	Prostriedky hodnotenia

	IX.
	1. prevádzky osobných služieb
	6
	
	Žiak má:
	Žiak:
	
	

	1.

2.-3.

4.

X.

5.-6.
	· Úvodná hodiny

· Hygienické zásady pre zriaďovania prevádzky

· Predpisy pre zriaďovanie kaderníctva, man.-pedikúry
	1

2

1

2
	Prax, Ekonomika 2. ročník
	· Má vedieť vymenovať a charakterizovať hygienické zásady pri zriaďovaní prevádzky

· Má vymenovať a charakterizovať ostatné predpisy a zdroje ich získavania pri zriaďovaní prevádzky, uviesť požiadavky na chod  a činnosť prevádzky, ktoré musí kaderníctvo (man.-pedíkura) dodržiavať 


	· Žiak charakterizoval  zásady, ktoré musí prevádzka dodržiavať, uviedol zdroje informácií daných predpisov a zásady , na príklade ukázal, že danej problematike rozumie


	Ústne skúšanie

Frontálne skúšanie

Písomné skúšanie
	Ústna odpoveď

Test



	
	2. Vybavenie prevádzok
	10
	
	Žiak má:
	Žiak:
	
	

	7.-8.

XI.

9.-10.

11.

XII.
12.-14.
I.

15.

16.


	· Základná vybavenosť zariadenia pomôckami, materiálom a nástrojmi

· Estetika prevádzky, výberové prevádzky

· Poradenská služba a servis
· Kniha tržieb, pokladničná kniha,

·  Reklamačný poriadok

· Technologické postupy


	2

2

1

     3

1

1


	Odborná prax

Odborné kreslenie

Ekonomika

Ekonomika, Odborná prax
	· Určiť základný nábytok pri zriaďovaní predvádzky

· Vymenovať a charakterizovať jednotlivé druhy skladových zásob

· Vysvetliť podstatu evidencie tržieb, úlohy pokladničnej knihy

· Charakterizovať reklamačný poriadok a uviesť zdroje získavania informácií

· Na príklade preukázať vedomosti, ktoré by mu pomohli pri organizácii činnosti prevádzky


	· Určil základné vybavenie kaderníctva a vysvetlil jeho úlohu

· Vymenoval a charakterizoval jednotlivé druhy zásob

· Vysvetlil na príklade podstatu evidencie tržieb a prácu v pokladnici

· Charakterizoval význam reklamačného poriadku

· Preukázal vedomosti potrebné pri vedení prevádzky


	Frontálne ústne skúšanie

Individuálne skúšanie

Písomné skúšanie


	Ústne odpovede

Ústna odpoveď

Didaktický test

Príklad



	
	3. Cenotvorba
	14
	
	Žiak má:
	Žiak:
	
	

	II.
17.-18.
19.

III.
20.

21.-22.

IV.
23.
24.
V.

25.-26.

27.
VI.
28.-30.
	· Normy spotreby materiálu

· Cena
· Druhy cien
· Technika tvorby ceny
· Technika tvorby ceny

· Cenová evidencia

· Tvorba cenníka
· Praktické cvičenie

· Praktické cvičenie


	2

1

1

2

1
      1

2
1
3
     
	Ekonomika

Ekonomika


	· Vysvetliť význam noriem pri skladovaných zásobách

· Charakterizivať význam ceny z hľadiska podnikania – podnikateľ, zákazník

· Uviesť postup výpočtu ceny, vysvetliť faktory, ktoré na cenu vplývajú značku

· Vysvetliť postup tvorby cenníka a jeho význam pre zákazníka


	· Vysvetlil význam noriem z hľadiska ich množstva, doby spotreby – hospodárnosti

· Charakterizoval cenu z hľadiska zákazníka aj podnikateľa, poskytovateľa služby

· Uviedol postup výpočtu ceny a faktory, ktoré výšku ceny ovplyvňujú

· Vysvetlil postup tvorby cenníka


	Ústne frontálne skúšanie

Individuálne skúšanie

Písomné skúšanie
	Ústne odpovede

Ústna odpoveď

Didaktický test

Písomná odpoveď
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