
	Názov predmetu
	13.51 Technika obchodu

	Časový rozsah výučby
	2 hodiny týždenne, spolu 66 vyučovacích hodín, 60 vyučovacích hodín

	Ročník 
	Tretí, štvrtý

	Kód a názov učebného odboru
	6352 M obchod a podnikanie   

	Vyučovací jazyk
	slovenský jazyk


Charakteristika predmetu

Vyučovací predmet technika obchodu je voliteľným predmetom odborného bloku obchod, odboru 6352 6, obchod a podnikanie.

Je to teoretický predmet, ktorý má žiakom poskytnúť vedomosti o obchodných podnikoch a ich činnostiach, ako aj vedomosti o prevádzke obchodných organizácií, o spôsoboch a formách predaja a poskytovaných službách. Žiakov má oboznámiť s právnymi normami, predpismi, zvyklosťami, ktoré ovplyvňujú činnosť obchodných podnikov, má im dať poznatky z problematiky marketingu a manažmentu obchodných podnikov. Vedomosti a zručnosti, ktoré žiaci získajú pri štúdiu v tomto predmete veľmi úzko súvisia so zabezpečovaním chodu obchodného podniku, jeho prevádzok.

Úlohou techniky obchodu je poskytnúť žiakom také vedomosti, prostredníctvom ktorých získajú ekonomický prehľad, nadobudnú zručnosti, ktoré im umožnia využívať také metódy práce, ktoré je nevyhnutné využívať pri zvyšujúcich sa nárokoch spotrebiteľov na služby v obchode.
V predmete sa dôraz kladie na výchovu žiakov k svedomitej práci pre spotrebiteľa a spoločnosť, k zodpovednosti a čestnosti v podnikaní, vo vzťahu k zákazníkom. Oboznamovaním žiakov o nových normách, právnych predpisoch ich viesť k tomu, že v uvedenom odbore sú tieto poznatky, ktoré sa neustále menia a vyvíjajú, veľmi dôležité, a v budúcnosti, vo vlastnej praxi sa s nimi musia priebežne zoznamovať.
Žiaci získavajú základné vedomosti o právnej úprave podnikania, o právnych normách, ktoré sa viažu k k podnikom malého a stredného podnikania.  Oboznámia sa s postavením obchodu v rámci NH, s úlohou veľkoobchodných a maloobchodných podnikov, s distribúciou tovarov a služieb od výrobcu až po konečného spotrebiteľa .Získajú prehľad o požiadavkách na vybavenie obchodnej prevádzky, jej priestorové riešenie, zariadenie. Získajú vedomosti o formách predaja, odbytových cestách, o prieskume trhu, ale aj o vedení pracovníkov v prevádzke, o význame kontroly.
Technika obchodu je aplikačný predmet, ktorý využíva vedomosti získané z  predmetu ekonomika, tovaroznalectvo, účtovníctvo, tvorí základ k prechodu na vyššiu úroveň ekonomického myslenia. Pri výbere učiva sme zohľadnili vedomosti už získané vo vyššie uvedených predmetoch a prihliadli sme na vymedzenú týždennú hodinovú dotáciu. Zohľadnili sme  proporcionalitu a primeranosť učiva podľa schopností a predchádzajúcich skúseností žiakov.
Predmet vedie žiakov k tomu, aby základné komunikačné spôsobilosti a personálne vzťahy budovali na základe tolerancie, aby získali a osvojili si  teoretické vedomosti a zručnosti  v oblasti techniky a ekonomiky obchodu, a aby tieto mohli využiť v budúcej profesii.   

Metódy, formy a prostriedky vyučovania ekonomiky majú stimulovať rozvoj poznávacích schopností žiakov, podporovať ich cieľavedomosť, samostatnosť a tvorivosť. Uprednostňujeme také stratégie vyučovania, pri ktorých žiak ako aktívny subjekt v procese výučby má možnosť  spolupracovať, učiteľ zase má povinnosť motivovať, povzbudzovať a viesť žiaka k čo najlepším výkonom, podporovať jeho aktivity všeobecne, ale aj v oblasti zvýšeného záujmu v rámci učebného odboru.

Predmet Technika obchodu je teoretický predmet a dôležitou súčasťou teoretického poznávania a zároveň prostriedkom precvičovania, upevňovania, prehlbovania a systematizácie poznatkov okrem iného aj riešenie kvantitatívnych a kvalitatívnych úloh z učiva jednotlivých tematických celkov,  úloh komplexného charakteru, ktoré umožňujú spájať a využívať poznatky z viacerých častí učiva v rámci medzipredmetových vzťahov. Pre poukázanie prepojenosti s praxou budú v rámci predmetu organizované exkurzie.

Výchovné a vzdelávacie stratégie napomôžu rozvoju a upevňovaniu kľúčových kompetencií žiaka. V tomto predmete budeme rozvíjať a skvalitňovať kľúčové kompetencie komunikatívne a sociálno interakčné, interpersonálne a intrapersonálne, spôsobilosti tvorivo riešiť problémy, spôsobilosti využívať informačné technológie a spôsobilosti byť demokratickým občanom.  Preto je dôležitou súčasťou teoretického poznávania a zároveň prostriedkom precvičovania, upevňovania, prehlbovania a systematizácie poznatkov okrem iného aj riešenie kvantitatívnych a kvalitatívnych úloh z učiva jednotlivých tematických celkov,  úloh komplexného charakteru, ktoré umožňujú spájať a využívať poznatky z viacerých častí učiva v rámci medzipredmetových vzťahov. Predmet technika obchodu je  previazaný s predmetom ekonomika, občianska náuka, etická výchova, tovaroznalectvo, účtovníctvo, ekonomických cvičení a praxe.  

Hodnotenie žiakov bude založené na kritériách hodnotenia v každom vzdelávacom výstupe. Klasifikácia bude vychádzať z pravidiel hodnotenia tohto školského vzdelávacieho programu. Použijú sa adekvátne metódy a prostriedky hodnotenia. 

Výučba bude prebiehať bežnej triede. 

Ciele vyučovacieho predmetu

Cieľom vyučovacieho predmetu technika obchodu v študijnom odbore 6352 6 obchod a podnikanie je naučiť žiakov aktívne používať ekonomické pojmy a ovládať ich súvislosti, chápať príčiny a dôsledky stavu a vývoja ekonomických javov a procesov, poznať podstatu a princípy obchodného podniku, odbytového podniku, podniku služieb a podnikateľskej činnosti. Získať poznatky o spôsobe a formách predaja, o právnych normách a predpisoch, ktoré sa viažu k činnosti a prevádzke obchodných podnikov, o predajniach, zamestnancoch, o cestách realizácie, ale aj o systéme riadenia, význame kontroly. Naučiť žiakov ústretovej komunikácii so zákazníkmi, spotrebiteľmi, o právach spotrebiteľov.  Poskytnúť žiakom teoretické poznatky o majetku obchodného podniku a praktické zručnosti s jeho nakladaním, zásobovaním - nakupovaním, jeho realizáciou. Zamerať sa na pochopenie kúpno-predajných vzťahov, poukázať na význam kúpnej zmluvy. Upevnenie vedomostí danej oblasti im umožní úspešnejšie sa realizovať na trhu práce, pretože ide o konkrétne vedomosti viažúce sa k ich študijnému odboru.
Prehľad výchovných a vzdelávacích stratégií:

Vo vyučovacom predmete ekonomika využívame pre utváranie a rozvíjanie nasledujúcich kľúčových kompetencií výchovné a vzdelávacie stratégie, ktoré žiakom umožňujú:

Komunikatívne a sociálno- interakčné spôsobilosti

· sprostredkovať informácie vhodným spôsobom (text, hovorené slovo, diagram) tak, aby každý každému porozumel

· vyjadriť alebo formulovať (jednoznačne) vlastný názor 

· správne interpretovať získané fakty, vyvodzovať z nich závery a dôsledky

· primerane sa ústne a písomne sa vyjadrovať a vysvetľovať

· čítať s porozumením

· tvoriť a vymieňať informácie

· spracovávať a využívať písomné materiály 

· znázorňovať, vysvetľovať a riešiť problémové úlohy a situácie komplexného charakteru

Interpersonálne a intrapersonálne spôsobilosti

· rozvíjať prácu v kolektíve, v družnej a priateľskej atmosfére

· osvojiť si pocit zodpovednosti za seba a spoluzodpovednosti za prácu v kolektíve

· hodnotiť a rešpektovať svoju vlastnú prácu a prácu druhých

· rozvíjať sebazdokonaľovanie výkonnosti

· rozvíjať schopnosť racionálne a samostatne sa celý život vzdelávať

· rozvíjať schopnosť pracovať v tíme

· podporovať schopnosť starať sa o svoje zdravie a životné prostredie

· osvojiť si rešpektovanie etických hodnôt, uznávanie ľudských práv a slobôd

· rozvíjať tolerantnosť

· rozvíjať schopnosť prehodnocovať základné zručnosti, utvrdzovať ich, ba dokonca rozširovať 

· podporovať schopnosť zapájať sa do medziľudských vzťahov 

Schopnosti tvorivo a kriticky riešiť problémy

· rozpoznávať problémy v priebehu ich vzdelávania využívaním všetkých metód a prostriedkov, ktoré majú v danom okamihu k dispozícii 

· vyjadriť alebo formulovať (jednoznačne) problém, ktorý sa objaví pri ich vzdelávaní

· hľadať, navrhovať alebo používať ďalšie metódy, informácie alebo nástroje, ktoré by mohli prispieť k riešeniu daného problému, pokiaľ doteraz používané metódy, informácie a prostriedky neviedli k cieľu

· posudzovať riešenie daného problému z hľadiska jeho správnosti, jednoznačnosti alebo efektívnosti a na základe týchto hľadísk prípadne porovnávať aj  rôzne riešenia daného problému

· korigovať nesprávne riešenia problému

· identifikovať problém, analyzovať, stanovovať efektívne postupy, navrhovať riešenia, zhodnocovať ich a učiť sa z nich

· rozvíjať schopnosť vyhodnocovať základné dopady, napr. dopad na životné prostredie, pracovný a osobný dopad v širšom slova zmysle ako je ekonomický blahobyt, telesné a duševné zdravie a pod. 

· rozvíjať schopnosť na základe získaných vedomostí stanoviť jednoduché algoritmy na vyriešenie problémových úloh, javov a situácií a získané poznatky využívať v osobnom živote a povolaní

Spôsobilosti využívať informačné technológie

· získavať informácie v priebehu ich vzdelávania využívaním všetkých metód a prostriedkov, ktoré majú v danom okamihu k dispozícii

· zhromažďovať, triediť, posudzovať a využívať informácie, ktoré by mohli prispieť k riešeniu daného problému alebo osvojiť si nové poznatky

· efektívne využívať informačných a komunikačných technológií, vrátane možnosti učenia sa formou on-line, čím sa výrazne prispeje k realizácii celoživotného vzdelávania pre ľudí rôzneho veku

Spôsobilosť byť demokratickým občanom

· formulovať a prezentovať svoje postoje v priebehu vzdelávania využívaním všetkých metód a prostriedkov, ktoré majú v danom okamihu k dispozícii,

· preukázať vlastnú zodpovednosť za zverené veci, za svoje vlastné správanie sa, zdravie a spoluzodpovednosť za životné prostredie alebo stav spoločnosti ako celku. 

· rozvíjať schopnosť porozumenia si medzi osobami a skupinami

· rozvíjať schopnosti žiakov ako je empatia, súcit, tolerancia, rešpektovanie práv a slobôd

Stratégia vyučovania

Pri vyučovaní sa budú využívať nasledovné metódy a formy vyučovania:

	Názov tematického celku
	Stratégia vyučovania

	
	Metódy 
	Formy práce

	1. Obchod
	Výkladovo- ilustratívna metóda 

Rozprávanie

Objasňovanie

Výklad, vysvetľovanie


	Frontálna práca žiakov

Skupinová práca žiakov



	2.Predajňa, priestorové riešenie a zariadenie
	Objasňovanie

Opis

Rozhovor, dialóg

Výklad, vysvetľovanie

Problémový výklad


	Frontálna práca žiakov

Individuálna práca žiakov – samostatná práca

Skupinová práca žiakov

Riešenie úloh

	3. Formy predaja a druhy služieb
	Rozprávanie

Objasňovanie

Výklad, vysvetľovanie


	Frontálna práca žiakov

Precvičovanie

Písomné práce

Domáca práca



	4. Malé a stredné podnikanie
	Rozprávanie

Objasňovanie

Beseda

Diskusia

Výklad, vysvetľovanie


	Skupinová práca žiakov

Vyhľadávanie informácií – práca s internetom

Samostatné štúdium – práca s knihou, textom

Cvičenie teoretické



	5. Majetok obchodného podniku
	Výkladovo- ilustratívna metóda 

Objasňovanie

Opis

Rozhovor, dialóg

Výklad, vysvetľovanie


	Frontálna práca žiakov

Práca s knihou



	6. Marketing obchodného podniku

	Výkladovo- ilustratívna metóda 

Problémovo-výkladová metóda

Rozprávanie

Objasňovanie

Rozhovor,

Výklad, vysvetľovanie
	Individuálna práca žiakov – samostatná práca

Skupinová práca žiakov

Vyhľadávanie informácií - internet
Riešenie úloh

Precvičovanie



	7. Manažment obchodného podniku
	Výkladovo- ilustratívna metóda 

Rozprávanie

Objasňovanie

Opis

Rozhovor,

Výklad a vysvetľovanie


	Frontálna práca žiakov

Individuálna práca žiakov – samostatná práca

Precvičovanie

Domáca prác

Práca s knihou


Učebné zdroje

Na podporou a aktiváciu vyučovania a učenia žiakov sa využijú nasledovné učebné zdroje: 

	Názov tematického celku
	Odborná literatúra
	Didaktická technika
	Materiálne výučbové prostriedky
	Ďalšie zdroje

(internet, knižnica, ...

	1. Obchod
	Rudolf Šlosár, Ľudmila Fabanová, Kajetana Hontyová: Podniková ekonomika pre 1. ročník OA, SPN Bratislava, 1998

Miroslava Jakubeková, Soňa Kúrňavová, Eva Hartmannová: Ekonomika pre študijné odbory výrobného a nevýrobného zamerania, SPN Bratislava 2004


	Tabuľa


	Schémy 

Slovníky  

Učebnice


	Darina Orbánová, Ľudmila Velichová: Maturujem z ekonomiky, SPN Bratislava, 2005

Internet



	2.Predajňa, priestorové riešenie a zariadenie
	Rudolf Šlosár, Ľudmila Fabanová, Kajetana Hontyová: Podniková ekonomika pre 1. ročník OA, SPN Bratislava, 1998

Miroslava Jakubeková, Soňa Kúrňavová, Eva Hartmannová: Ekonomika pre študijné odbory výrobného a nevýrobného zamerania, SPN Bratislava 2004
	Tabuľa

Dataprojektor


	Obrazy

Mapy

Schémy 

Zošity
	Ekonomické slovníky

Internet

	3. Formy predaja a druhy služieb
	Rudolf Šlosár, Ľudmila Fabanová, Kajetana Hontyová: Podniková ekonomika pre 1. ročník OA, SPN Bratislava, 1998

Miroslava Jakubeková, Soňa Kúrňavová, Eva Hartmannová: Ekonomika pre študijné odbory výrobného a nevýrobného zamerania, SPN Bratislava 2004
	Tabuľa

Dataprojektor


	Schémy 

Slovníky  Pracovné zošity

Zošity


	Internet 

Ekonomické slovníky



	4. Malé a stredné podnikanie
	Rudolf Šlosár, Ľudmila Fabanová, Kajetana Hontyová: Podniková ekonomika pre 1. ročník OA, SPN Bratislava, 1998

Miroslava Jakubeková, Soňa Kúrňavová, Eva Hartmannová: Ekonomika pre študijné odbory výrobného a nevýrobného zamerania, SPN Bratislava 2004
	Tabuľa

Počítače
	Odborné časopisy 

Internet
Učebnice

Zošity
	Internet 

Živnostenský zákon, Obchodný zákonník, Občiansky zákonník



	5. Majetok obchodného podniku
	Rudolf Šlosár, Ľudmila Fabanová, Kajetana Hontyová: Podniková ekonomika pre 1. ročník OA, SPN Bratislava, 1998

Miroslava Jakubeková, Soňa Kúrňavová, Eva Hartmannová: Ekonomika pre študijné odbory výrobného a nevýrobného zamerania, SPN Bratislava 2004
	Tabuľa


	Schéma

Učebnica

Zošit


	Základy ekonomiky

Výroba a výrobné faktory
Majetok podniku

	6. Marketing obchodného podniku


	P. Kotler, G. Amstrong: Marketing,
SPN, Bratislava, 1990

Zámečníková, Z., Rajt, Š., Marketing pre OA.SPN Bratislava 2007

Ing. Eva Hartmanová, Ing. Anna

Kyseľová, Marketing pre študijné

odbory stredných odborných škôl I.

SPN, Bratislava, 2008
	Tabuľa

Dataprojektor


	Zošit

Učebné texty
	Darina Orbánová, Ľudmila Velichová: Maturujem z ekonomiky, SPN Bratislava, 2005

Internet



	7. Manažment obchodného podniku
	Papula, J., Papulová, Manažment pre OA. SPN Bratislava 2006

	Tabuľa


	Zošit


	Darina Orbánová, Ľudmila Velichová: Maturujem z ekonomiky, SPN Bratislava, 2005

Internet




Všeobecné pokyny hodnotenia:

Pri každom hodnotení tematického celku používame všeobecné kritériá a klasifikáciu uvedenú v tomto ŠkVP (pre jednotlivcov, skupinu, pre ústne a písomné práce). Príprava didaktických testov, cieľových otázok pre skupinové práce, písomné cvičenia a frontálne skúšanie pripravuje vyučujúci v rámci tematických listov.

Po ukončení posledného tematického celku v danom vyučovacom predmete pripraví vyučujúci súborný didaktický test na overenie komplexných vedomostí a zručností žiakov. Otázky v didaktickom teste nesmú prevýšiť stanovenú úroveň vzdelávacích výstupov v jednotlivých tematických celkoch. Kritériá hodnotenia musia byť súčasťou didaktického testu. Žiaci budú s nimi oboznámení až po absolvovaní didaktického testu. Hodnotiacu škálu si volí vyučujúci. Žiak má možnosť didaktický test opakovať, ak bol v prvom didaktickom teste neúspešný. Termín opakovania didaktického testu sa dohodne medzi skúšajúcim a žiakom. Výsledky didaktického testu sú významnou súčasťou sumatívneho hodnotenia a uchovávajú sa za dobu štúdia žiaka.
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